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Přejděte na
sestraemmy.cz/zkratka
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Založte si 
vlastní přístup.
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Při vytvoření požadavku označte, že jednáte za někoho jiného.
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Vyplňte údaje zastupované osoby.




Časté otázky pacientů a rodičů

Koho mohu v Emmy zastupovat?

Své dítě, prarodiče nebo jiného blízkého, kterému chcete pomoci s komunikací s ordinací.

Potřebuje zastupovaná osoba svůj účet?
Ne, stačí váš přístup. Zastupování jiné osoby zvolíte při zadání nového požadavku.

Mohu v Emmy zastupovat více lidí?

Ano. Při každé nové žádosti si jednoduše vyberete, za koho právě jednáte.


Emmy neslouží k řešení urgentních potíží — v takovém případě volejte do ordinace nebo 155.
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