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Prejdite na
emmy.sk/skratka
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Založte si 
vlastný prístup.
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Pri vytvorení požiadavku označte, že konáte za niekoho iného. 
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Vyplňte údaje 
zastupovanej osoby. 




Časté otázky pacientov a rodičov 

Koho môžem v Emmy zastupovať?

Svoje dieťa, starého rodiča alebo iného blízkeho, ktorému chcete pomôcť s komunikáciou s ordináciou.

Potrebuje zastupovaná osoba svoj účet?

Nie, stačí váš prístup. Zastupovanie inej osoby zvolíte pri zadaní nového požiadavku.

Môžem v Emmy zastupovať viacerých ľudí?

Áno. Pri každej novej žiadosti si jednoducho vyberiete, za koho práve konáte.


Emmy neslúži na riešenie urgentných ťažkostí — v takom prípade volajte do ordinácie alebo 155.
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