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Poptavkovy formular - Aplikace Emmy

Provozovatel Aplikace: Emmy Medical s.r.o0., ICO: 06785247, DIC: CZ06785247, se sidlem Levohradecké nam. 1066,
252 63 Roztoky, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenému u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 288901 (dale jen

~LEmmy")

Udaje o Zakaznikovi

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS)

Uplné jméno fyzické nebo pravnické osoby PZS

Identifika¢ni ¢islo (1ICO)

Identifika¢ni ¢islo zafizeni (1€2)

Udaj o zapise v obchodnim nebo jiném rejstriku
Ci evidenci

Identifika¢ni &islo pracovisté (ICP)

Adresa / adresa sidla

e
—_—_—
—_———————————————————

Adresa ordinace PZS
(liSi-li se od adresy sidla)

Kontaktni telefonni ¢islo (smluvni)

Kontaktni emailova adresa (smluvni)

2. Dodatecné informace ke zverejnéni v ramci Aplikace pro pacienty

Nazev ordinace, jak ji pacienti uvidi v Aplikaci

Telefonni ¢islo do ordinace

Webové stranky

Jména lékart / zdravotnik( pracujicich v ramci PZS

3. Informace o osobé opravnéné za PZS jednat (Opravnéna osobé)

Jméno osoby opravnéné jednat jménem PZS (Zakaznika)

Pozice / funkce

Neni-li Opravnéna osoba zapsana v Obchodnim
rejstfiku, titul opravnéni (plna mog, ...)
pripojte doklad prokazujici oprdvnéni

4. UZivatelé Aplikace za PZS (zadejte sem uplny seznam, pfipadné vc. Opravnéné osoby vyse)

Spréavce je opravnén spravovat seznam uzivatel(l za PZS, tj. pfidavat a odstranovat nové uZivatele, v€etné opravnéni

spravce.

Jméno a pfijmeni spravce

m Emailova adresa

Emmy Medical s.r.o. Levohradecké nam.

1066, 252 63 Roztoky u Prahy, ICO 06785247

www.sestraemmy.cz



Jméno (jména) a prijmeni uZivatele Emailova adresa (odliSna pro kazdou osobu)

5. Zasilani novinek (pokud mate o novinky zajem, ponechejte nezaskrtnuté)

O Nepfreji si, aby na kontaktni email ¢i prostfednictvim jinych poskytnutych elektronickych kontaktl byly zasilany
informace o novych funkcich Aplikace, vyzvy k podani zpétné vazby ci jind obchodni sdéleni Emmy.

Podpisova cast
1. ZAJEM O BEZPLATNY ZKUSEBNIi REZIM APLIKACE
[0  Jménem PZS prohlasuji, Ze poskytnuti veskerych uvedenych osobnich Gdajl je opravnéné

Jménem vySe uvedeného PZS (Zakaznika) timto vyjadiuji zajem o bezplatny zkuSebni rezim Aplikace Emmy, a
to na zakladé Verejnych obchodnich podminek Aplikace Emmy (€ast PZS), které tvori pfilohu €. 1 tohoto
poptavkového formulare (dale jen ,VOP"). S VOP jsem se dlikladné sezndmil a souhlasim s jejich znénim. Beru na
védomi, Ze v souladu s VOP dojde k uzavieni Smlouvy mezi Emmy a PZS az dorucenim potvrzeni Emmy o akceptaci

tohoto Poptavkového formulare na kontaktni (smluvni) e-mailovou adresu PZS.

V| | dne I:l

Elektronicky podpis Opravnéné osoby PZS zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu

2. ZAJEM O STANDARDNIi ZPOPLATNENY REZIM APLIKACE

O Tarif Zaklad O Tarif Standard @® Tarif Premium (viz Cenik)

[l Pocet registrovanych pacientli PZS nepresahuje 2.500 (v pfipadé PLD) / pocet registrovanych pacientl PZS
nepresahuje 1.500 (v pfipadé PLDD) / skute¢ny Uvazek PZS nepfesahuje jeden cely Uvazek (v pfipadé jinych
obor()

[0  Jménem PZS prohladuji, Ze poskytnuti veSkerych uvedenych osobnich Gdajd je opravnéné

Jménem vySe uvedeného PZS (Zakaznika) timto vyjadFuji zajem o Aplikaci Emmy v béZném placeném reZimu dle
Ceniku, a to na zakladé VerFejnych obchodnich podminek Aplikace Emmy (Cast PZS), které tvofi prilohu €. 1
tohoto poptavkového formulare (dale jen ,VOP"). S VOP jsem se dlkladné seznamil a souhlasim s jejich znénim.
Beru na védomi, ze v souladu s VOP dojde k uzavieni Smlouvy mezi Emmy a PZS ¢i zméné uzaviené Smlouvy (smluvniho
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rezimu) az dorucenim potvrzeni Emmy o akceptaci tohoto Poptavkového formulédfe na kontaktni (smluvni) e-mailovou
adresu PZS.

V| | dne | |

Elektronicky podpis Opravnéné osoby PZS zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu

PFiloha 1: Vefejné obchodni podminky aplikace Emmy (Cast PZS)

PFiloha 2: Zdsady ochrany soukromi aplikace Emmy (Cast PZS)
Pfiloha 3: Cenik

Verze 1.5

U¢innost od: 1.1.2023
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1.

VEREJNE OBCHODNI PODMINKY APLIKACE EMMY (CAST PZS)

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2,

1.3.

Spole¢nost Emmy Medical s.r.o., ICO: 06785247, DIC: CZ06785247, se sidlem
Levohradecké nam. 1066, 252 63 Roztoky, vedena u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C 288901 (dale jen ,Emmy“), provozuje webovou aplikaci Emmy (dale jen ,Aplikace”),
ktera zjednodusuje poskytovatelm zdravotnich sluzeb (déle jen ,PZS") komunikaci s jejich
pacienty. Cast Aplikace urcend PZS, kterd je dostupnd na https://dr.sestraemmy.cz/,
predstavuje cloudovy nastroj pro efektivni organizaci poskytovani zdravotnich sluzeb.

Tyto verejné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti stran
vznikajici ze smlouvy ohledné uzivani Aplikace, at ve zkuSebnim ¢i béZzném rezimu, ktera
muUZe byt uzaviena mezi PZS a Emmy jako provozovatelem Aplikace (dale jen ,Smlouva®).
Ustanoveni téchto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy. PZS, ktery uzaviel s Emmy na
zakladé téchto VOP Smlouvu, je pro ucely téchto VOP oznacovan jako zakaznik (dale jen
.Zakaznik").

Emmy je pouze poskytovatelem technického FeSeni v podobé Aplikace stim, Ze za
poskytovani zdravotnich sluzeb zUstava vyhradné odpovédny Zakaznik. Zdkaznik bere na
védomi, Ze Aplikace slouzi k usnadnéni a zvySeni bezpeclnosti vzdalené komunikace
s pacienty a jeji pouzivani nenahrazuje vedeni zdravotnické dokumentace.

UzavFeni Smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Zakaznikem muzZe byt pouze PZS, tedy osoba, kterd je opravnéna k poskytovani
zdravotnich sluzeb dle zakona €. 372/2011 Sb. Emmy neni povinna toto opravnéni jakkoliv
provérovat.

V pfipadé zajmu o uzavieni Smlouvy, musi nejprve osoba opravnéna za pfislusné PZS
jednat (dale jen ,Opravnéna osoba“) provést registraci na adrese
https://dr.sestraemmy.cz/. Zvolené pFihlaSovaci Udaje budou po pfipadném uzavreni
Smlouvy a aktivaci slouzit k prihlaSeni do rozhrani Zakaznika v ¢asti Aplikace urcené PZS,

s

prostfednictvim kterého Ize spravovat zdravotnické zafizeni (déle jen ,Zakaznicky tGcet").

Pro zahdjeni procesu uzavieni Smlouvy na zakladé téchto VOP i jeji zmény (zmény
smluvniho rezimu) je nutné, aby PZS, resp. Opravnéna osoba, vyplnila pfisluSnou &ast
poptavkového formulafe (dale jen ,Poptavkovy formular”). Vramci Poptavkového
formulare si mlze PZS zvolit, zda méa zajem uzaviit Smlouvu sjednavajici nejprve bezplatny
zkuSebni rezim uZzivani Aplikace i pfimo zpoplatnény bézny rezim. Vyplnény Poptavkovy
formularF, obsahujici téz znéni téchto VOP, nasledné Opravnéna osoba v prislusné ¢asti
(tykajici se zku3ebniho ¢&i béZzného rezimu) podepiSe za PZS svym kvalifikovanym
elektronickym podpisem a odesle jej jménem PZS na podpora@sestraemmy.cz ke
zpracovani. Pokud nejsou informace prokazujici opravnéni Opravnéné osoby jednat za
prislusného PZS dostupné z verejnych rejstrikd, pripoji Opravnéna osoba k podepsanému
Poptavkovému formulari dokumenty prokazujici jeji opravnéni (nap¥. pracovni smlouva,
pInd moc), pokud tak dosud neucinila. Udaje zadané pfi registraci, jakoZ i v Poptavkovém
formula¥i, musi byt pravdivé a presné.

Pokud PZS provozuje vice zdravotnickych zafizeni, je nezbytné, aby pro kazdé z nich vyplinil
Poptavkovy formular a uzavrel tak zvlastni Smlouvu. Pro spravu zdravotnickych zafizeni
v Aplikaci v3ak Ize vyuZit stejné pfihlaSovaci Udaje a neni tfeba provadét novou registraci.
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2.5.

2.6.

Smlouva mezi Emmy a PZS je uzavfena az dorucenim potvrzeni Emmy o akceptaci
Poptavkového formulaf na poskytnutou kontaktni e-mailovou adresu PZS (smluvni).
Smlouva je tvofena témito VOP a akceptovanym Poptavkovym formulafem. Emmy si
vyhrazuje pravo z jakéhokoliv divodu odmitnout Smlouvu s PZS uzavfit. V pfipadé zmény
Smlouvy (smluvniho rezimu) ke zméné dochazi téz az doruCenim potvrzeni Emmy o
akceptaci nového Poptavkového formulafe na kontaktni e-mailovou adresu Zakaznika
(smluvni).

PFedmétem Smlouvy neni poskytovani jakychkoliv zprostfedkovatelskych sluzeb ze strany
Emmy, pFficemz Zakaznik bere na védomi, Ze Aplikace neni urcena k nabizeni zdravotnich
sluzeb s cilem usnadnit Zakaznikovi pfijem novych pacientl, ale slouzi predevsim
k usnadnéni komunikace s jeho stavajicimi pacienty.

Prava a povinnosti Emmy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Na zakladé Smlouvy se Emmy zavazuje vést pro Zakaznika Zakaznicky ucet umoziujici
uzivani Aplikace, které v zakladnim tarifu zahrnuje:

vedeni a spravu adresére pacientd Zakaznika;
e vedeni a spravu ordinacni doby a kalendare Zakaznika;

e vytvareni vlastnich 3ablon pacientskych poZadavkl, pfijem (od uZivatell
pacientského Uctu Aplikace) a zakladani pacientskych pozadavkd, jejich evidenci a
spravu, jakoz i provadéni souvisejici komunikace (s uZivateli pacientského Uctu
Aplikace);

e odesilani pfipominek a dalSich upozornéni ohledné objednani pacienta k navstévé
zdravotnického zafizent;

e sledovani pfistupl k vybranym Gdajliim pacientd a jejich zmén ze strany dalSich
uzivateld Zakaznického uctu;

e anonymni souhrnné statistiky o pouzivani Aplikace Zakaznikem a pacienty
Zakaznika s tim, Ze Emmy si vyhrazuje pravo shromazdéna anonymni data vyuzit
téZz pro své potreby; tyto statistiky vzadném pfipadé neumoznuji identifikaci
jednotlivych pacientd.

Pokud je sjednan jiny, nez zakladni tarif Aplikace, pak se Emmy zavazuje Zakaznikovi
poskytovat pfislusné dalSi funkcionality v souladu s platnym cenikem, ktery je dostupny
zde a tvofi soucast téchto VOP (dale jen ,Cenik"). Volbu tarifu Aplikace provadi Zakaznik
v Poptavkovém formulafi, pficemz tato volba je mozna jen pfi sjednani bézného
zpoplatnéného rezimu Aplikace. Pfi sjednani zkuSebniho reZzimu je poskytovan vzdy
nejvyssi tarif Aplikace. Zména tarifu Aplikace na nizsi variantu tarifu je mozna jen po
skonceni jiz zaplaceného platebniho obdobi, a to dohodou Emmy a Zakaznika.

V rdmci nékterych tarifd nabizi Emmy Zakaznikovi moZnost vybirat platby svych pacient(
prostfednictvim Emmy. Tato sluzba je urena pouze pro Zakazniky, ktefi nejsou platci
DPH. V takovém pfipadé mize Emmy na Zadost Zakaznika vystavovat prijmové doklady s
QR kédem pro pfimou platbu pacienta na bankovni ucet Zakaznika ve Fio Banka, a.s.
Emmy zaroven prostfednictvim pasivniho opravnéni dle volby Zakaznika ovéfi doruceni
platby a po pfipsani platby na Ucet Zakaznika, Zakaznika informuje o pfijeti platby.

Zakaznikovi mohou byt téz nabidnuty doplfikové funkce Aplikace spocivajici v zasilani SMS
zprav a pfipadné také zpracovani odpovédi na né; a v pfipadé sluzby Hlas Emmy také
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

automatické zpracovani telefonickych hovort (dale jen ,SMS a hlasové funkce”). Tyto
SMS a hlasové funkce mohou byt Zakaznikem objednany zplsobem a za podminek
uvedenych v jejich nabidce zvefejnéné v Ceniku. Uzivani SMS a hlasovych funkci se rovnéz
Fidi témito VOP.

Emmy se dale zavazuje poskytovat Zakaznikovi v pfipadé potreby sluzby uZivatelské
podpory Aplikace s tim, Ze Zadosti Zakaznika budou vyrizovany ve lhdtach primérenych
jejich povaze.

Emmy vyviji pfiméfenou snahu, aby byla Aplikace neustale dostupna, bezpec¢na a bez
chyb. Jedna se v3ak o komplexni IT systém, ktery je mimo jiné zavisly téz na infrastrukture
tretich stran. Aplikace je proto Emmy poskytovana bez jakychkoliv zaruk a zavazki
ohledné vhodnosti a Urovné poskytovanych sluzeb, nestanovi-li tyto VOP vyslovné jinak,
zejména pak Emmy Zakaznikovi nezarucuje, Zze Aplikace a jeji jednotlivé funkcionality
budou vzdy bezchybné fungovat (napf. Ze nedojde ke ztraté dat ¢i nedoruceni zprav),
budou nepretrzité dostupné a jejich bezpecnost nebude narusena, zejména pak z dlivodu
zasahu vysSi moci, kybernetického Utoku, technické zavady ¢i pravidelné adrzby.

Zakaznik prohladuje, Ze se dikladné sezndmil s vlastnostmi Aplikace, pficemZ posoudil
vhodnost Aplikace pro své potfeby. Emmy odpovida Zakaznikovi jen za Ujmu, kterd mu
byla ze strany Emmy zpUsobena Umysiné & z hrubé nedbalosti. Jinak se v rozsahu
dovoleném pravnimi pfedpisy vyluCuje odpovédnost Emmy za Ujmu vzniklou Zakaznikovi
pouZitim Aplikace ¢i v souvislosti s nim (napf. pouZitim vzorovych dokument(), pficemz
Zakaznik se vzdava prava na jeji ndhradu. Pokud dojde ke vzniku povinnosti Emmy
nahradit Zakaznikovi Skodu, pak rozsah nahrady Skody nepfesdhne celkovou vySi plnéni
uhrazenych Emmy Zakaznikem na zakladé Smlouvy.

Emmy si vyhrazuje opravnéni Aplikaci libovolné ménit (v€etné zruSeni SMS a hlasovych
funkci) nebo kdykoliv ukoncit jeji provoz. Emmy tak nenese zadnou odpovédnost za Ujmu,
kterd by mohla Zakaznikovi v disledku uvedeného vzniknout.

Pro pfipad poruseni téchto VOP Zakaznikem si Emmy vyhrazuje pravo, bez prfedchoziho
upozornéni a jakékoliv ndhrady, docasné omezit pfistup Zakaznika k Aplikaci, pfipadné
okamzité odstoupit od Smlouvy a zrusit Zadkaznikovi Gcet, a to dle svého uvazeni.

Emmy je opravnéna zverejnit a uvadét i mimo Aplikaci skutecnost, Ze Zakaznik jako
PZS vyuziva Aplikaci.

Prava a povinnosti Zakaznika

4.1.

4.2.

4.3.

Zakaznik prohlasuje, ze se s témito VOP dlkladné seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se
je bezvyhradné dodrzovat.

Zakaznik zarucCuje, Ze je opravnén k poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona ¢. 372/2011
Sb. a zavazuje se vyuzivat Aplikaci pouze v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
které jsou uvedeny v jeho opravnéni.

Emmy nijak nezasahuje do pravnich vztahQ mezi Zakaznikem a pacienty. Zdravotni sluzby
poskytuje Zakaznik pacientdim svym jménem a zcela nezdavisle na Emmy s tim, Ze si také
nezdvisle spravuje svdj Zakaznicky ucet, vCetné veskerych nastaveni a informaci
uvadénych jeho prostrednictvim. Z tohoto dlvodu Zakaznik nese veskerou odpovédnost
za poskytovani zdravotnich sluzeb a uZivani Aplikace v souvislosti s nim, zejména pak za
feSeni pacientskych poZadavk( prostfednictvim Aplikace (napf. zruSeni sjednaného
terminu, poskytnuti nepravdivych informaci atd.) nebo ovéfeni opravnéni zastupce



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

pacienta, pficemz se zavazuje plné odSkodnit Emmy za jakoukoliv jeji povinnost k nahradé
ajmy treti osobé ¢i sankci ji ulozenou organem verejné moci, pokud vznikly v souvislosti
s uvedenym uzivanim Aplikace Zakaznikem.

Aniz by byla dotCena nezavislost Zakaznika pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, zavazuje
se Zakaznik pouzivat Aplikaci pouze v souladu s jejim Ucelem a tak, aby neposkozoval
dobré jméno Emmy a jeji opravnéné zajmy. Proto se také Zakaznik zavazuje pfi pouzivani
Aplikace a v souvislosti s nim, pfedevsim pak ve vztahu k pfijimani a feSeni pacientskych
poZadavkl prostiednictvim Aplikace, dodrZovat veskeré pravni a stavovské predpisy,
kterymi je vazan, jakoZz i postupovat vzdy vsouladu sdobrymi mravy, s nalezitou
odbornou péci a tzv. de lege artis. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za poruSeni
zavazkl dle tohoto ustanoveni by bylo mimo jiné povazovano, pokud by Zakaznik:

e vytvoril Sablonu pacientského pozadavku, jehoz feSeni prostfednictvim Aplikace je
nevhodné a nezadouci (napf. ohledné stavl ohroZujicich Zivot);

e vytvoril Sablonu pacientského pozadavku, ktera by automaticky vyhodnocovala
Udaje zadané pacientem, a podléhala tak regulaci zdravotnickych prostiedk(;

e vyreSil pacientsky pozadavek vylucné prostfednictvim Aplikace, tj. bez sjednani
osobni navstévy zdravotnického zafizeni pacientem ¢i podkladu v pfedchozi péci
(napfr. preskripce urcitych druht Iéciv);

e opakované nereagoval na pacientské pozadavky zadané prostfednictvim Aplikace
bez zbyte¢ného odkladu;

e opakované rusil bez Fadného dlvodu ¢i dostatecného predstihu osobni navstévy
pacientl sjednané prostiednictvim Aplikace.

Zakaznik se zavazuje plnit veSkeré své zakonné informacni povinnosti a povinnosti
pouceni v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, jakoz i vyuzivanim Aplikace
v souvislosti s nim, a to zejména V¢ pacientim (téZ jako spotrebiteldm a subjektim
osobnich Udajd). V pfipadé, Ze Zakaznikovi bude poskytnut ze strany Emmy jakykoliv vzor
pravniho dokumentu souvisejiciho s vyuzivanim Aplikace, plati, Ze takovy vzor neni
nahradou kvalifikované pravni pomoci a Emmy neodpovida Zakaznikovi za jakoukoliv
Ujmu, ktera mu vznikne v souvislosti s jeho uzitim.

Z&kaznik se zavazuje, Ze veSkeré informace jim uvadéné v pacientské ¢asti Aplikace Ci jinak
sdélované pacientlm prostfednictvim Aplikace budou v souladu s pravnimi predpisy,
spravné, pravdivé, Uplné, nikoliv zavadéjici a aktualni, pficemz se téZ zavazuje tyto jejich
vlastnosti pribézné udrzovat.

V pfipadé, Ze Zakaznik do Aplikace nahraje jakykoliv obsah (nap¥. informace, osobni Udaje,
osobnostni atributy tfetich osob, strukturované dotazniky ¢i autorska dila apod.) (dale jen
~Zakaznicky obsah”), zavazuje se, Ze je opravnén tak ucinit (zejména, Ze ma odpovidajici
licence, svoleni &i souhlasy) a zaruCuje Emmy, Ze zpfistupnénim &i uzivanim takového
obsahu vramci Aplikace nebude zasaZzeno do prav tretich osob, ani nebudou jinak
poruseny pravni predpisy. Vrozsahu nezbytném k poskytovani sluzeb Aplikace pak
Z3kaznik udéluje Emmy bezuplatné, nevyhradni, Uzemné a Casové neomezené (po dobu
trvani pravni ochrany majetkovych prav) licencni opravnéni jakkoli uzivat Zakaznicky
obsah, ktery je autorskopravné chranén, pfipadné téz svoleni k uzivani osobnostnich
atributl (pokud relevantni). Licen¢ni oprdvnéni zahrnuje i vyslovny souhlas na udélenf
podlicence k uzivani Zakaznického obsahu, a to Uplatné i bezdplatné. Emmy neni povinna
udélené licencni opravnéni vyuzit. .Emmy nijak nedohlizi na soulad Zakaznického obsahu



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

s pravnimi predpisy. V pfipadé, ze se Emmy dozvi o protipravni povaze Zakaznického
obsahu, je opravnéna jej znepfistupnit ¢i odstranit.

Z3akaznik se zavazuje, Ze Aplikaci nevyuZije k Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni, a ze
veSkera takova obchodni sdéleni budou zcela v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a
to zejména se zdkonem ¢. 109/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisd, s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt (,GDPR").

Emmy v Zadném pripadé neodpovida za jakékoliv jednani uZivatell pacientského Uctu
Aplikace V¢ Zakaznikovi (napf. nedostaveni se ke sjednané osobni navstévé
zdravotnického zafizeni). Emmy realizuje opatfeni pro ovéreni identity uZivatell
pacientského uctu Aplikace, avSak nezarucuje Zakaznikovi, Ze osoba vyuzivajici pacientsky
ucet Aplikace je skutefné osobou, za niz se vydava. V pfipadé potreby si je Zakaznik
povinen opatfit do zdravotnické dokumentace zaznam s vyjadfenim pacienta, Ze Udaje o
zdravotnim stavu mu mohou byt sdélovany pfes konkrétni pacientsky Ucet v Aplikaci.

V rozsahu, v jakém lze prostfednictvim Aplikace pfistupovat k jakymkoli sluzbam,
nastrojum nebo obsahu poskytovaném tfetimi stranami (déle jen ,Treti strany"), plati
podminky TFetich stran, pficemz pouzivanim Aplikace vyjadfujete s témito podminkami
souhlas. Emmy nem3d Zadnou kontrolu nad obsahem nebo postupy jakychkoli Tretich
stran a nenese za né Zadnou odpovédnost. Zakaznik timto bere na védomi, Ze Emmy
nenese primou ani nepfimou odpovédnost za jakoukoli Skodu nebo ztratu zplsobenou
Z&kaznikovi pouzivanim nebo v souvislosti s pouZzivanim sluzeb Tretich stran, v¢. v pfipadé
ztraty funkcionality Emmy v dsledku zmény sluzby poskytované Treti stranou.

Z&kaznik je opravnén umoznit pfistup do svého Zakaznického Uctu potfebnému poctu
fyzickych osob, které jsou opravnény za néj jednat a jsou vazany povinnosti mlcenlivosti
s tim, Ze kazda osoba vSak musi mit pod Zakaznickym Gctem zfizeného vlastniho uzivatele
(je zakazano sdilet pristupové udaje). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze uZivani
Aplikace uzivateli pod Uftem Zakaznika se povazuje za uzivani Zakaznikem, pFicemz
Zakaznik odpovida za veSkera pfipadnd poruSeni téchto VOP, k nimz timto uzivadnim
dojde. Zakaznik se zavazuje zajistit ochranu pfistupovych Gdajl Zakaznickému uctu, tak
aby nedoslo k jejich zpfistupnéni tfetim osobam. Zakaznik nese téz vylu¢nou odpovédnost
za uzivani Aplikace tfetimi osobami prostfednictvim jeho Zakaznického uGctu.

Zakaznik se zavazuje Aplikaci nezneuzivat a nevyuzivat ve vztahu k ni jakékoliv postupy,
softwarové nastroje Ci skripty, které by mohly mit nepfiznivy dopad na jeji provoz,
narusovat jeji funkcnost ¢i zpUsobovat jeji nepfimérené zatizeni, a zavazuje se
nevykonavat ani jakoukoliv jinou €innost, kterd by mohla pfedstavovat neopravnény zdsah
do Aplikace vzhledem k jejimu tGcelu a fungovani.

Aplikace a jeji obsah mohou byt chranény pravy dusevniho vlastnictvi. Na zakladé téchto
VOP je Zakaznik opravnén uzivat Aplikaci vyhradné standardnim zpUsobem, za néjz se
povazuje uzivani prostfednictvim Zakaznického Uctu pfes webové rozhrani, a to pouze pro
Ucely vyplyvajici z téchto VOP. Kromé tohoto opravnéni nenabyva Zakaznik k Aplikaci a
jejimu obsahu (nezahrnuje Zakaznicky obsah) zadna prava. Bez predchoziho opravnéni
ziskaného od Emmy nebo pfislusnych drZitell prav tak neni mozné Aplikaci, jakékoliv jeji
soucasti ¢i obsah, vcetné zdrojovych kédU, log a jinych grafickych elementd, uZivat jinak,
nez vyse uvedenym zpuUsobem a pro uvedené Ucely. Zejména neni mozné tyto prvky
upravovat, zafazovat do dél soubornych, nebo do nich jinak zasahovat, rozmnoZovat je,
rozSifovat &i sdélovat verejnosti.



4.14.

Zakaznik neni opravnén Aplikaci, jakékoliv jeji soucasti ¢i obsah, vcetné zdrojovych koédd,
log a jinych grafickych element(, vyuZit za Ucelem vyvoje jiného pocitacového programu,
jakkoliv konkurujiciho Aplikaci, a jeho uvedeni na trh, jakoz ani za jinym Ucelem
zasahujicim do prav & opravnénych zajmd Emmy, zejména pak neni opravnén provadét
jakoukoliv analyzu funkZnosti ¢i zpétnou analyzu Aplikace a jejich soucasti.

5. Cena aplatba

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Emmy nabizi Zakaznikovi moznost uzavieni Smlouvy k testovani Aplikace v bezplatném
zkuSebnim rezimu, a to na neurcitou dobu. V takovém pfipadé se na vztah Emmy a
Zakaznika neuplatni ustanoveni téchto VOP tykajici se uhrady Ceny (tak, jak je definovana
ve €. 5.2. VOP) v ¢l. 5.2. - 5.4. VOP, které se vztahuji jen na Smlouvu se sjednanym béznym
zpoplatnénym rezimem. Na ostatni ustanoveni VOP nema sjednani zkuSebniho rezimu
zadny vliv a jsou tak soucasti prislusné Smlouvy. Pokud je na zakladé poptavky Zakaznika
uzaviena Smlouva sjednavajici zkusebni rezim, pak mad Emmy pravo takovou Smlouvu
kdykoliv ukoncit bez uvedeni ddvodu, a to vypovédi s 15denni vypovédni dobou, ktera
zaCne bézet den nasledujici po odeslani vypovédi na kontaktni e-mailovou adresu
Zdkaznika (smluvni). BEhem této doby ma Zakaznik moznost pozadat prostfednictvim
Poptavkového formuldfe o zménu smluvniho reZzimu na bé&Zny zpoplatnény rezim
(v souladu s Cenikem), tak aby nedoSlo k znepfistupnéni Zakaznického Uctu a smazani
Zakaznickych dat. Smlouva se sjednanym zkuSebnim reZimem muzZe byt zruSena téz
Zdkaznikem, a to okamzité bez vypovédni doby, pficemz postaci vypovéd zasland na
podpora@sestraemmy.cz. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zména smluvniho
rezimu z bézného na zkuSebni neni mozna.

Cenik pro wuzivani Aplikace vbézném zpoplatnéném rezimu je zvefejnén na
https://info.sestraemmy.cz/cenik. Za vedeni Zakaznického uUctu v bézném rezimu se
Zakaznik zavazuje platit Emmy cenu s DPH ur€enou na zdkladé platného Ceniku a) podle
zvoleného tarifu Aplikace a b) podle typu zdravotnického zafizeni Zakaznika, poctu jeho
pacientl a/nebo poctu Iékard v prepoctu na plny Gvazek s tim, Ze Emmy mUze poskytovat
Zakaznikiim zvyhodnéné nabidky (dale jen ,Cena"“). V pfipadé potreby navyseni kapacity
Z&kaznického uctu se Cena navysSuje dle platného Ceniku, pfipadné dle dohody smluvnich
stran, a to sucinnosti ke dni zmény kapacity, pfiemz Zakaznik je povinen doplatit
pomeérnou ¢ast za pfislusné platebni obdobi.

Cena se standardné plati za kalendafni mésic, a to mésicné predem, s tim, Ze Zakaznik
muUZe zaplatit Cenu predem i za delSi casové obdobi (na zakladé Ceniku ¢i za podminek
zvyhodnéné nabidky), avSak vtakovém pfipadé nema pravo na vraceni jakékoliv ¢asti
zaplacené Ceny, pokud dojde pfed koncem predplaceného obdobi k zaniku Smlouvy
z ddvodU na jeho strané. Cenu Zakaznik uhradi bezhotovostnim prevodem na zakladé
faktury (dafového dokladu) se Ihdtou splatnosti 14 dn(, kterd je ze strany Emmy
vystavena a zaslana v elektronické podobé na kontaktni e-mailovou adresu Zakaznika
(smluvni) vzdy pfed zahajenim pfislusného platebniho obdobi. Zakaznik souhlasi s
vystavenim faktury (dafiového dokladu) v elektronické podobé.

V pFipadé prodleni Zakaznika s platbou Ceny ma Emmy pravo odstoupit od Smlouvy.

SMS a hlasové funkce nejsou zahrnuty v Cené a jsou zpoplatnény podle poctu odeslanych
SMS zprav a zpracovanych odpovédi na né (v ramci vyuZiti Zakaznikem), pfipadné na
zadkladé poctu zpracovanych minut telefonickych hovord pricemz jednotkové ceny jsou
uvedeny v platném Ceniku. Vyuctovani Emmy provede vZdy ke konci kalendarniho mésice
s tim, Ze vyuctovaci faktura bude vystavena do 15. dne nasledujiciho kalendafniho mésice.


https://info.sestraemmy.cz/cenik

Zakaznik souhlasi s vystavovanim faktur (danovych dokladu) v elektronické podobé s tim,
Ze budou zasilany na kontaktni e-mailovou adresu Zakaznika (smluvni). Pfed aktivaci SMS
funkci je Zakaznik povinen slozZit jistotu ve vysi dle platného Ceniku, ktera je vratna
v pfipadé zruSeni téchto funkci. Pokud se Zakaznik dostane do prodleni s Uhradou za
uzivani SMS funkci, je Emmy opravnéna mu SMS funkce pozastavit a vyuZzit jistotu k Uhradé
dluzné castky.

6. Ochrana osobnich udaja

7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Vzhledem k tomu, Ze Aplikace je cloudovy nastroj ur¢eny mimo jiné k praci s osobnimi
udaji, zpracovava Emmy pfi plnéni Smlouvy pro Zakaznika jako zpracovatel osobni Udaje,
které Zakaznik do Aplikace vlozil nebo je jejim prostfednictvim shromazdil (dale jen
~Zakaznicka data”). Toto zpracovani se fidi ujednanim o zpracovani osobnich Udajud, jehoz
obsah je pFilohou €. 1 k témto VOP, a stava se tak nedilnou soucasti kazdé Smlouvy (dale
jen ,Ujednani").

Emmy je ve vztahu k Zakaznickym datdm vazana povinnosti mi¢enlivosti a zavazuje se
implementovat technickd a organizacni opatfeni v souladu s Ujednanim. Zpracovani
Zakaznickych dat probiha automatizované, a proto budou opravnéni zaméstnanci Emmy
k Z&kaznickym datlm pfistupovat pouze zcela vyjimecné a v souladu se Smlouvou.

Informace o zpracovani osobnich (daji Opravnéné osoby a dalSich uZivatell
Z3kaznického Uctu jsou obsaZzeny v samostatném dokumentu dostupném zde, ktery tvori
nedilnou soucast téchto VOP.

Pfi provozu Aplikace Emmy také vyuZiva v omezené mife soubor( cookies. Nase zasady
pouzivani soubor( cookies jsou obsazeny v samostatném dokumentu dostupném zde,
ktery tvoFi nedilnou soucast téchto VOP.

Zavérecna ustanoveni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smlouva na zakladé téchto VOP se uzavira na dobu neurcitou. Zadkaznik i Emmy maji pravo
Smlouvu ukoncit bez uvedeni divodu, a to vypovédi s mésicni vypovédni dobou, ktera
zatne bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujictho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Na dobu neurcitou jsou sjednavany i SMS a hlasové
funkce, pficemz jejich poskytovani maji Zakaznik i Emmy pravo zrusit téz bez uvedeni
ddvodu, a to vypovédi s mési¢ni vypovédni dobou, kterd zacne bézet prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Zakaznikovi bude v takovém pfipadé vracena nevyuzita jistota.

V souvislosti se zanikem Smlouvy dojde ke zruSeni Zakaznického Uc¢tu a smazani
veSkerého Zakaznického obsahu, véetné Zakaznickych dat.

Zakaznik neni opravnén postoupit Ci prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy treti
osob&. Naopak Zakaznik souhlasi, ze veSkera prava a povinnosti Emmy ze Smlouvy,
mohou byt ze strany Emmy bez dalSiho postoupeny tfeti osobé.

Vzhledem k povaze Aplikace a jejimu planovanému rozvoji muZe vyvstat potifeba zmény
téchto VOP. Emmy muZe tyto VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, pricemz
za pfiméfené zmény se povazuji zejména opravy nespravnosti, zmény souvisejici se
zménou funkcionalit Aplikace di jejich zpoplatnénim, zmény Ceniku, zmény Zasad ochrany
osobnich Udajl, Zasad pouzivani cookies a Ujednani o zpracovani osobnich Gdaju, jakoZ i
zmény vynucené zménou pravnich predpisd. Na zménu VOP vas Emmy upozorni alespor
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7.5.

7.6.

7.7.

1.

1.1.

30 dnd pred jejich Ucinnosti, a to zverejnénim nového znéni VOP na webovych strankach
info.sestraemmy.cz ¢i v rozhrani Aplikace, v pfipadé zasadnéjSich zmén pak téz zpravou
zaslanou na kontatkni e-mailovou adresu Zakaznika (smluvni). Provedené zmény VOP ma
Zakaznik pravo odmitnout a z tohoto dlivodu nejpozdéji do 15 dnd od ozndmeni zmén ze
strany Emmy vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba bude Cinit 15 dn( a zacina bézet dnem,
v némz byla doru¢ena Emmy. Pokud Zakaznik smlouvu v pfedmétné [haté nevypovi, ma
se za to, ze zmény VOP pfijima s tim, Ze nové znéni VOP se tak stane soucasti Smlouvy
namisto toho ptivodniho. U¢inna verze VOP je vzdy zvefejnéna na webovych strankach
info.sestraemmy.cz a v ramci Aplikace, pricemz jste povinni se s ni prlibéZné seznamovat.

Veskeré pravni vztahy mezi Zakaznikem a Emmy vzniklé ze Smlouvy, nebo v souvislosti
sni, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. P¥ipadné spory ze vztah( vzniklych ze
Smlouvy nebo v souvislosti sni budou Feeny pfislusnymi soudy Ceské republiky,
vyhradné dle prava Ceské republiky.

Neplatnosti nékterého ustanoveni téchto VOP neni dotlena platnost jejich ostatnich
ustanoveni.

Emmy mdZete s jakymikoliv dotazy, poZadavky ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese
podpora@sestraemmy.cz.

Pfiloha ¢. 1 VOP

UJEDNANI O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Uvodni ustanoveni

Toto ujednani ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR je uzavirano jako sou¢ast Smlouvy mezi Emmy
a PZS na zakladé VOP (dale jen ,Ujednani”). VeSkeré pojmy pouzivané ve VOP maiji pro
Ucely tohoto Ujednani stejny vyznam. Ujednani se tyka zpracovani Zakaznickych dat (blize
specifikovaného v oddile A. Ujednani) (dale jen ,Zpracovani), vici kterym vystupuje
Zakaznik v roli spravce osobnich Gidajl a Emmy je pro néj jako zpracovatel zpracovava.

2. Zavazky

2.1.

2.2.

2.3.

Zakaznik se jako spravce Zakaznickych dat zavazuje, Ze bude mit po celou dobu zpracovani
Zakaznickych dat v Aplikaci pro pfislusna zpracovani platny pravni zaklad, a Ze bude plnit
veskeré své zakonné povinnosti vici subjektim Udajl, zejména informacni povinnost.
Zakaznik se dale zavazuje bezodkladné odstranit z Aplikace Zakaznicka data, k jejichz
zpracovani v Aplikaci nebude mit platny pravni zaklad.

Emmy se zavazuje zpracovavat Zakaznicka data pouze na zakladé pokynt Zakaznika, které
vyplyvaji z tohoto Ujednani, nebo které zada prostfednictvim svého Zakaznického uctu,
pripadné prostfednictvim sluzeb zakaznické podpory. Pokyny jsou omezené rozsahem
zavazk( Emmy ze Smlouvy. Emmy upozorni Zakaznika v pfipadé, Ze se bude domnivat, Ze
jeho pokyny porusuji pravni pfedpisy.

Z3kaznickd data nebudou predavana do zemi mimo EU, tj. tfetich zemi, s vyjimkou
zpracovani zahrnuijicich zasilani a pfijimani SMS (vyuziti dalSiho zpracovatele Twilio, Inc.),
pfi nichZz miZe dochazet k predani tidajd do USA.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Emmy se zavazuje zachovavat mlicenlivost ohledné veSkerych Zakaznickych dat a zajisti,
aby veSkeré osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje na strané Emmy byly vazany
smluvni ¢i zakonnou povinnosti micenlivosti, a to véetné dalSich zpracovatell zapojenych
Emmy do Zpracovani. Povinnosti micenlivosti pfetrvaji i po zaniku Smlouvy.

Do Zpracovani Zakaznickych dat jsou jako dalSi zpracovatelé na zakladé smlouvy zapojeni:

- Amazon Web Services EMEA SARL, Czech Branch, ICO: 09049266, se sidlem Sokolovska
689/115, 186 00 Praha;

- SimpleCloud s.r.o., ICO: 07772882, se sidlem Spoj& 835/2, Poruba, 708 00 Ostrava;
- depeche.ios.r.o., ICO: 09620133, se sidlem Slavikova 1757/34, Poruba, 708 00 Ostrava;
- Twilio, Inc., 375 Beale St Suite 300, San Francisco, CA 94105, USA;

- Vocalls Inc s.r.o., ICO 06413421, se sidlem Rostovska 314/14, Vriovice, 101 00 Praha
10.

Zakaznik jako spravce poskytuje Emmy obecné povoleni provadét zmeény v zapojeni
zpracovatell. Na prijeti dalSich zpracovatelt ¢i jejich nahrazeni Emmy Zakaznika upozorni
nejméné 30 dnd pred provedenim zmén. Proti zménam ohledné zpracovatell zapojenych
do zpracovani ma Zakaznik moznost vyslovit namitky, a to odmitnutim zmén VOP dle ¢l.
7.4.VOP.

Jakémukoliv dalSimu zpracovateli zapojenému do Zpracovani ze strany Emmy musi byt
smlouvou uloZeny stejné povinnosti jako dle tohoto Ujednani.

Emmy se zavazuje implementovat technickd a organizacni opatfeni popsana v Oddile B.
tohoto Ujednani.

Emmy bude Zakaznikovi v pfiméfené mife ndpomocna s plnénim jeho povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udajl, a to prostrednictvim sluzeb zakaznické
podpory, pokud nelze pozadavky subjektu feSit pfimo v Zadkaznickém Uctu. Pokud Emmy
obdrzi pozadavek urceny Zakaznikovi, pfeda ho bez zbytecného odkladu Zakaznikovi.

Emmy bude Zakaznikovi v pfiméfené mife napomocna pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi ohledné zabezpeceni Zakaznickych dat, ohlaSovani a oznamovani pripadd
poruseni zabezpeceni, posuzovanim vlivu Zpracovani na ochranu osobnich Gdajl, jakoz i
konzultaci s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy Zpracovani a informacdi, jez
ma k dispozici. Jakékoliv poruseni zabezpeceni Zakaznickych dat, o kterém se Emmy dozvi,
ohlasi Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Po zaniku Smlouvy Emmy Zakaznicka data a jejich kopie vymaze, pokud pravni predpisy
nepozaduiji jejich uchovani. Vzhledem k tomu, Ze Zakaznicka data se zpracovavaji pouze
v elektronické podobé a Zakaznik k nim ma pfistup, neni Emmy povinna Zakaznicka data
zakaznikovi vracet na nosici dat.

Emmy poskytne Zakaznikovi veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spInény
povinnosti stanovené v ¢l. 28 GDPR a umozZni v pfimérenych |hatach audity, vcetné
inspekci, provadéné pfimo Zakaznikem nebo auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a k
témto auditdm pfrispéje.



3. 0ddil A - Systematicky popis Zpracovani

3.1. Emmy bude pro PZS jako zpracovatel provadét nize specifikované Zpracovani
Zakaznickych dat (pouze v roviné zabezpeceni technického feSeni v podobé Aplikace):

Subjekty a typ udaja:
o UZivatelé pacientského uctu Aplikace (identifikacni a kontaktni udaje);

o Pacienti PZS (identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje tykajici se PoZadavkd,
v€etné Udajll o zdravotnim stavu a objednanich, Udaje o pojisténi a Udaje o
registraci u PZS);

o UZivatelé Zakaznického uCtu Aplikace (identifikani a kontaktni Udaje,
pracovni pozice a opravnéni, pracovisté, udaje o pouzivani Aplikace).

Operace zpracovani: Zejména shromazdovani, usporadani, ukladani, vyhledavani,
sefazeni, zpfistupnéni, pouziti, pozménéni, vymaz;

Ucel zpracovani: Organizace poskytovani zdravotnich sluZeb (Provoz Aplikace);
o Sprava uzivatell Zakaznického Uctu a jejich opravnéni;
o Logovani pfistuptl/zmén provadénych uZivateli Zdkaznického uctu;
o Vedeni a sprava adresare pacientd;

o Prijem, evidence a sprava pacientskych Pozadavku, vcetné vedeni kalendare
a spravy objednavani;

o Realizace komunikace s pacienty v Aplikaci, v€etné predavani upozornéni
Emmy;

o Zasilani pfipominek na kontakty pacientd;
o Zasilani novinek a jinych sdéleni, v€etné zjistovani zajmu o vykony.

Povaha zpracovani: Pfevazné automatizované, caste¢né manudlni (sluzby
podpory a udrzby);

Doba trvani zpracovani: Po dobu trvani Smlouvy mezi Emmy a PZS, pokud nedojde

VVVVVV

4. 0ddil B - Technicka a organizacni opatreni

4.1. Emmy se zavazuje ve vztahu ke Zpracovani implementovat a udrZovat technicka a
organizacni opatfeni, alespon v nasledujicim rozsahu:

Zabezpeclené data centrum s certifikaci 1ISO 27001, které je umisténo v EU a ma
zavedena opatrenilogické (firewall, hesla, role a opravnéni) i fyzické kontroly
pfistupu (dvefe, zamky, recepce/ostraha, elektronické zabezpeceni, CCTV);

Sifrovani Zakaznickych dat pfi pFenosu;
Politika silnych hesel v Aplikaci a jejich Sifrovani;

Zavazek micenlivosti vSech zaméstnanci Emmy s moZnosti pristupu
k Zakaznickym datlm;



e Uzavreni smluv o zpracovani osobnich Gidajt dle ¢l. 28 GDPR se vSemi zpracovateli;

e Vnitfni smérnice o ochrané osobnich Gdajl, véetné systému Ffizeni pfistupu
k Zakaznickym datlm;

e Pravidelné automatické zdlohovani;

e Pravidelna revize koncepce zabezpeceni.

Verze 1.2

U¢innost od: 1.1.2023



ZASADY OCHRANY SOUKROMi EMMY MEDICAL (CAST PZzS)

Tyto zasady ochrany soukromi (déle jen ,Zasady") maji za cil transparentnim zpUsobem informovat o
zpracovani osobnich Gidajd v souvislosti s provozem ¢asti webové aplikace Emmy uréené poskytovatellim
zdravotnich sluzeb (dale jen ,PZS"), ktery je pfistupnad na adrese https://dr.sestraemmy.cz/ (dale jen
~Aplikace"). Zasady tvofi neoddélitelnou soucast verejnych obchodnich podminek ¢asti Aplikace urcené
PZS.

Role Emmy a subjekty

1.1. Spole¢nost Emmy Medical s.r.0., ICO: 06785247, se sidlem Levohradecké nam. 1066, 252 63 Roztoky
(dale jen ,Emmy”) m(Ze byt ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s provozem
Aplikace spravcem ¢i zpracovatelem. Role Emmy vzdy zalezZi na Ucelu zpracovani.

1.2. DotCenymi subjekty zpracovani osobnich Gdajd dle téchto Zasad je PZS, ktery je fyzickou osobou
(dale jen ,PZS FO"), pfipadné osoba zastupujici PZS, ktery je pravnickou osobou (dale jen
LZastupce”), a dale vsichni uzivatelé zakaznického Uctu PZS v Aplikaci (dale jen ,Zakaznicky Gcet").

Emmy jako spravce

PFi Zadném v tomto ¢lanku uvedeném zpracovani nedochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné
profilovani.

Emmy je spravcem pro nasledujici Gcely:
2.1. Administrace smluvniho vztahu s PZS a vedeni Zakaznického tGctu

Emmy mUZe zpracovavat osobni Udaje PZS FO, pfipadné Zastupce, a to pro Ucely administrace
smlouvy mezi Emmy a PZS (dale jen ,Smlouva“) a zaloZeni a vedeni Zakaznického Uctu, coz zahrnuje
té7 uvadéni osobnich Udajd PZS FO v pacientské ¢sti Aplikace ¢i upozornénich Aplikace. Udaje PZS
FO je pak Emmy opravnéna uvadét na zakladé Smlouvy i mimo Aplikaci jako referenci. Kromé toho
tento Ucel zahrnuje jesté poskytovani sluzeb podpory k Zakaznickému uctu.

Pravnim zakladem daného zpracovani je v pfipadé PZS FO jednani o smlouvé ¢i jeji plnéni (¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR). V pfipadé Zastupce jsou pak pravnim zakladem opravnéné zajmy Emmy a PZS (¢l
6 odst. 1 pism. f) GDPR) na realizaci smluvniho vztahu.

Dotcenymi kategoriemi osobnich daj mohou byt:

identifikacni adaje (napf. jméno, pfijmeni), kontaktni adaje (napf. e-mail, telefon, adresa),
prihlaSovaci idaje, nastaveni a idaje o pouZivani (napf. Casové Udaje, IP adresa), idaje o vztahu
k PZS a Smlouvé (napf. funkce, podpis), obsah komunikace (ohledné podpory).

Zdrojem Udaju je pfimo subjekt, resp. PZS. Bez poskytnuti identifikacnich a kontaktnich udajl nelze
uzavfit Smlouvu.

Udaje budou pro tento Gcel zpracovavany po dobu trvani Smlouvy, pfi¢emz nasledn& mohou byt
nékteré Udaje dale zpracovavany na zakladé opravnénych zajmd Emmy (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
na obranu prav a majetku, a to az po dobu zakonnych promicecich lhat.

2.2. ZajiStovani provozu Aplikace a jejiho zlepSovani

Emmy mUZe zpracovavat osobni Udaje uZivatel(l Zakaznického Uctu Aplikace, a to pro zajistovani
bezpecnosti, dostupnosti a vykonu Aplikace, jakoz i pro jeji dalSi vyvoj. Pravnim zakladem daného
zpracovani jsou opravnéné zajmy Emmy na poskytovani kvalitnich sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).


https://dr.sestraemmy.cz/

2.3.

2.4.

Dotcenymi kategoriemi osobnich Gdajd mohou byt:

identifikacni adaje (napf. jméno, prijmeni), kontaktni udaje (napf. e-mail), Gdaje o pouZivani
(napf. pocet navstév, Casové Udaje, IP adresa, lokalita, zafizeni), zpétna vazba.

Zdrojem Udajd je primarné jejich automaticky sbér (logovani), k némuz muazeme vyuZit i nastroje
tfetich stran, avsak pfi ziskavani zpétné vazby mdzeme vyuzit i Gdaje poskytnuté primo subjektem.

Udaje budou pro tento Gcel zpracovavany po dobu nezbytnou k naplnéni uvedeného Ucelu, ktera
v nékterych pripadech ¢ini 6 mésica.

Zasilani obchodnich sdéleni

Tento Ucel zahrnuje zasilani newsletter( a dalSich sdéleni, které nespadaji pod jiny Gcel zpracovani
uvedeny v téchto Zasadach, a to PZS FO &i Zastupci. Pravnim zakladem daného zpracovani jsou
opravnéné zajmy Emmy na udrzovani kontaktu se zakaznikem (l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Dotcenymi kategoriemi osobnich Gdajl jsou:
identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni), kontaktni tdaje (napf. e-mail, telefon).
Zdrojem Udaju je pfimo subjekt, resp. PZS, pficemz se jedna o Gdaje zadané pri registraci.

Udaje budou pro tento Gcel zpracovavany do odmitnuti zasilani sdéleni (odhlaenim odbéru) nebo
vzneseni namitek proti tomuto zpracovani, nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy.

PInéni pravnich povinnosti

Tento UCel zahrnuje zpracovani Gdajl uZivatelt Zakaznického Uctu ke splinéni povinnosti Emmy
vyplyvajici z pravnich predpist - napt. reakce na poruseni zabezpeceni Gidajd, reakce na uplatnénf
prav apod. Pravnim zakladem téchto zpracovani je splnéni pravni povinnosti Emmy (¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR).

Dot¢enymi kategoriemi Gdajli mohou byt:

identifikacni adaje (napf. jméno, prijmeni), kontaktni udaje (napf. e-mail, telefon), Gdaje o
smluvnim vztahu, dalSi Gdaje nezbytné ke spInéni pfislusné povinnosti.

Zdrojem Udajd mUlze byt pfimo subjekt, resp. PZS, nebo se mize jednat o Udaje automaticky
shroméazdéné.

Udaje budou pro tento tcel zpracovavany po dobu nezbytnou ke splnéni pfislu$né pravni povinnosti
nebo pfimo pravnimi predpisy stanovenou.

PZS jako spravce a Emmy jako zpracovatel

Ve vztahu k vétSiné osobnich Udaju uZivatel(l Zakaznického Uctu zpracovavanych v Aplikaci, vystupuje
Emmy v roli zpracovatele. Pro niZe uvedeny obecny Ucel zpracovani je totiz spravcem pfimo PZS.

PZS jako spravce odpovida za to, aby mél ke zpracovani pravni zaklad, a aby uzivatelm Zakaznického
Uctu byly poskytnuty veskeré informace o zpracovani Udajl, které prostrednictvim Aplikace provadi.
Informace uvedené v tomto ¢l. 3 pouze obecné a informativni povahy, pficemz jejich spravnost a Uplnost
neni zarucena.

PZS zpracovavaji Udaje uzivateld Zakaznického Uctu pro nasleduijici ucel:



3.1.

PFistup k Zakaznickému uGctu a jeho uZivani

Tento Ucel zahrnuje spravu uZivateld Zakaznického Uctu a jejich oprévnéni, jakoz i vedeni zdznam
o pristupech a aktivité uzivatel( Zakaznického Uctu, vcetné uvadéni osobnich Gdajl v pacientské
Casti Aplikace.

Pravnim zadkladem mUzZe byt plnéni smlouvy, zpravidla pracovni, mezi PZS a uzivatelem
Zakaznického Uctu (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), pfipadné plnéni pravni povinnosti PZS (¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR) ¢i opravnéné zajmy PZS (cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Dotcenymi kategoriemi osobnich tdajl jsou:

identifikacni adaje (napf. jméno, pfijmeni,), kontaktni adaje (napr. e-mail, telefon, adresa),
prihlasovaci udaje, nastaveni a opravnéni, udaje o vztahu k PSZ (funkce, pracovisté), tdaje o
pFistupech a aktivité (napr. Casové Udaje, zmény).

Zdrojem Udaju je pfimo subjekt, resp. PZS, nebo se mize jednat o Udaje shroméazdéné pri plnéni
pracovnich Ukoll subjektem. Prijemci Udajl jsou zaméstnanci PSZ, pacienti (uZivatelé pacientské
Casti Aplikace) a Emmy jako zpracovatel.

Udaje budou pro tento G&el zpracovavany PZS v Aplikaci po dobu nezbytnou ke spinéni Gcelu
zpracovani. Udaje budou z Aplikace odstranény v pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu mezi Emmy a
PZS.

PFijemci a predavani udaji

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Osobni Udaje zpracovavané Emmy jako spravcem, mohou byt ve striktné nezbytném rozsahu
zpfistupnény osobam podilejicim se na jejich zpracovani. Témi jsou zaméstnanci Emmy a peclivé
zvoleni zpracovatelé, zejména pak osoby podilejici se na udrzbé a podpore Aplikace a poskytovatelé
sluZzeb v oblasti IT, jejichz aktualni seznam najdete na konci tohoto dokumentu.

Udaje PZS FO a Zastupce, zpracovavané Emmy jako spravcem, mohou byt zpFistupnény uZivateldm
Zakaznického uctu. Prijemci Udajl PZS FO mohou byt dale téZ pacienti (uZivatelé pacientské casti
Aplikace) ¢&i vefejnost. Pfipadné mohou byt Udaje zpracovavané Emmy v nezbytném rozsahu
zpfistupnény téZ poradcm Emmy vazanym povinnosti micenlivosti (napf. advokatlim), a v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy pak rovnéz orgdnlim verejné moci.

Zpracovavané osobni Udaje nebude Emmy zpfistuphovat tfetim osobam jinak, nez jak je uvedeno
v téchto Zasadach.

Zpracovavané osobni Udaje jsou uchovavany na serverech v data centru povéfeného zpracovatele
Amazon Web Services EMEA SARL, které se nachazi v EU. K pfedavani zpracovavanych osobnich
Udajl do tretich zemi (zpravidla USA) mize dochézet jen ve zcela omezeném rozsahu (napr.
v souvislosti s uzivanim Google Analytics), pficemz v takovém pfipadé jsou vzdy poskytnuty vhodné
zaruky, a to prostrednictvim tzv. standardnich smluvnich doloZek, jejichZ kopii si miZete vyZzadat.

Cookies

5.1

Aplikace vyuZivd souborl cookies, tak jak je popsdno v zasadach pouzivani cookies, které jsou
dostupné zde.

Obchodni sdéleni

6.1.

Pokud to pfi uzavirdni Smlouvy PZS FO ¢i Zastupce neodmitne, je Emmy opravnéna vyuzit



registrované kontakty (e-mail, telefon) k zasilani zprav, které maji povahu obchodnich sdéleni.
Zpracovani osobnich Udajl v takovém pripadé popisuje ¢l. 2.3. Zasilani sdéleni je mozné nasledné
odmitnout zpUsobem uvedenym vkazdém jednotlivém sdéleni, napfiklad prostrednictvim
odhlasovaciho odkazu.

Prava subjektt

Ve vztahu ke zpracovani svych osobnich Gdajd maiji subjekty, vzdy kdyZ jsou spInény podminky stanovené
pravnimi predpisy, nize uvedend prava. Tato prava je mozné vi¢i Emmy jako spravci uplatnovat
prostiednictvim kontaktnich Gdajd v ¢l. 8. Ohledné zpracovani, kde je spravcem PZS (viz ¢l. 3), je tfeba
prava uplatfiovat pfimo u PZS.

Subjektu Udajl nélezi nasledujici prava:

7.1. Pravo na pfistup k osobnim udajlim, tj. pravo poZadovat potvrzeni, zda jsou zpracovavany vase
Udaje, a v pripadé, Ze ano, tak ziskat informace o predmétném zpracovani, pripadné kopii
zpracovavanych Gdajq;

7.2. Pravo poZadovat opravu nepresnych ¢i doplnéni netplnych Gdajd;

7.3. Pravo poZzadovat bezodkladny vymaz zpracovavanych Udajd, pokud je dan néktery z dvodu dle
préavnich predpisg;

7.4. Pravo pozadovat doCasné omezeni zpracovani osobnich Udajl, pokud je dan néktery z divodd dle
préavnich predpisd;

7.5. Pravo vznést namitku proti zpracovani (dajd na pravnim zakladé opravnénych zajm, pripadné pro
Ucely pfimého marketingu;

7.6. Préavo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd;

7.7. Pravo na prenositelnost osobnich Udajl, tj. prdvo poZadovat zpracovdvané Udaje ve
strukturovaném, strojoveé citelném formatu, pokud jsou dany podminky dle pravnich predpisu.

Kontakty

8.1. S pozadavky na uplatnéni prav ¢ jakymikoliv dotazy ohledné zpracovani osobnich Udajl mulzete

kontaktovat naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajli prostfednictvim e-mailu
poverenec@sestraemmy.cz, pfipadné se na nas obratit pisemné na adrese sidla spole¢nosti.
V pripadé, Ze ma subjekt stiznost ohledné zpracovani osobnich tdajli, méa pravo se s ni obratit pfimo
na dozorovy GFad, kterym je UFad pro ochranu osobnich udaji.


mailto:poverenec@sestraemmy.cz

Seznam zpracovatell osobnich udajua

- Amazon Web Services EMEA SARL, Czech Branch, ICO: 09049266, se sidlem Sokolovska
689/115, 186 00 Praha

- Google, Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043, USA
- Formagrid Inc. (AirTable), 799 Market Street Fl 8, San Francisco, CA 94103, USA

- Solitea, a.s. (provozovatel sluzby iDoklad), ICO 01572377, se sidlem Drobného 555/49,
Ponava, 60200 Brno

- SENDINBLUE, 7 rue de Madrid, 75008 Paris, Francie

- VocallsIncs.r.o., ICO 06413421, se sidlem Rostovska 314/14, Vrovice, 101 00 Praha 10

- Zendesk Inc., 989 Market Street, San Francisco, CA 94103, USA

Verze 1.2
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emmy

vasSe virtualni sestra

Cenik - Aplikace Emmy

Tarif Zaklad 990 K¢/mésic vc. DPH
Tarif Standard 1.490 KE/mésic vé. DPH
Tarif Premium 1.490 Ké/mésic vé. DPH (do odvolani)

VySe uvedené ceny plati v pfipadé, ze:
e pocet registrovanych pacientl poskytovatele zdravotnich sluzeb (PZS) nepresahuje 2.500 v pfipadé
praktického Iékare pro dospélé
e pocet registrovanych pacientl PZS nepresahuje 1.500 v pripadé praktického lékare pro déti a dorost
e skutecny Gvazek Iékarl PZS nepresahuje jeden cely Gvazek (v pfipadé jinych obord)

V opacném pfipadé cena je smluvni.

SMS zpravy
PZS hradi vSechny odeslané a doslé SMS zpravy za danou ordinaci, kromé
e SMS zprav pfi ovéfeni mobilniho telefonu pacientd

e SMS zprav pfi zaslani zabezpecenych pfiloh (do maximalniho poctu 100 za mésic)

Cena za odeslanou SMS zpravu 1,85 K¢ v¢. DPH
Cena za pfijatou SMS zpravu 0,25 K¢ ve¢. DPH

PFi aktivaci sluzby SMS zprav vybirdme kauci (jistotu) 2 000 K¢, kterou vratime po skonceni smlouvy.

Uc¢innost od: 1.1.2023

Emmy Medical s.r.o. Levohradecké ndm. 1066, 252 63 Roztoky u Prahy, ICO 06785247
www.sestraemmy.cz
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